Regulamin Platformy Strefa Koloru
§ 1 Postanowienia Ogodlne

1. Niniejszy Regulamin portalu internetowego Platformy Strefa Koloru, (dalej jako:
.,Regulamin”), okresla zasady korzystania z portalu pod nazwg ,Platforma Strefa
Koloru” znajdujgcego sie pod adresem strefakoloru.dekoratorium.pl (dalej jako:
,Portal”).

2. Portal stuzy do:

a) informowania o Produktach;
b) sktadania zamdwien na produkty dostepne na Portalu,
C) zarzgdzania zamowieniami dokonanymi za posrednictwem Portalu,

3. W zakresie ustug, o ktérych mowa w ust. 2, Swiadczonych drogg elektroniczna,
niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.

4. Klient i Sniezka ToC majg prawo rozwigzaé umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng bez podania przyczyny z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia.

5. Klient, ktory dokonat rejestracji, zgodnie z § 5 Regulaminu, rozwigzuje umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w § 5 Regulaminu.
Rozwigzanie umowy w tym trybie nie zwalnia Klienta z wywigzania sie ze
zobowigzan wynikajgcych ze ztozonych juz zamowien na produkty za posrednictwem
Portalu, jezeli takie istnieja.

6. Sniezka ToC wypowiada umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
wystanie wypowiedzenia drogg e-mailowa, na adres podany przez Klienta podczas
rejestracji w Portalu.

7. Strong umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest Klient, a Uzytkownicy
dziatajg w jego imieniu i na jego rzecz.

8. Z Portalu moga korzystac przedsiebiorcy w rozumieniu art. 43 [1] Kodeksu
cywilnego posiadajgcy zawartg ze Sniezkg ToC umowe oraz pracownicy, lub
wspotpracownicy tych podmiotow.

9. Portal prowadzony jest przez spétke pod firmg: Sniezka Trade of Colours Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (kod: 00-867) ul. Chtodna 51, NIP: 8722387389,
REGON 180632944, BDO: 000499445, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000373430, kapitat zaktadowy
w wysokosci 303 558 000,00 zt (dalej jako: ,Sniezka ToC” lub ,Administrator portalu”
lub ,Operator portalu”).



10. W Portalu mogg byc¢ réwniez udostepniane dokumenty wytworzone przez spotke
pod firmg Fabryka Farb i Lakieréw ,Sniezka” S.A. z siedzibg Warszawie (kod:
00-867) ul. Chtodna 51, NIP: 8181433438, REGON 690527477, BDO: 000019829,
zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000060537, kapitat zaktadowy
w wysokosci 12.617.778,00 zt w petni optacony (dalej jako: ,Sniezka”). Dokumenty s3
udostepniane przez Operatora portalu na zlecenie Sniezka.

11.Niniejszy Regulamin okresla:

a) zasady korzystania z Portalu,

b) zasady sktadania zamdowien na produkty dostepne na Portalu,
c) zasady sktadania reklamacji,

d) uprawnienia i obowigzki korzystajgcych z Portalu,

e) zapisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

12.Regulamin ma zastosowanie do zamdéwien oraz reklamacji ztozonych za
posrednictwem Portalu na produkty bedgce przedmiotem umoéw zawartych ze
Sniezka lub Sniezkg ToC od dnia jego obowigzywania.

§ 2 Definicje

1. Grupa Kapitatowa Sniezka — oznacza grupe kapitatowg w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt 44) ustawy z dnia 29 wrzednia 1994 r. ustawy o rachunkowosci (tekst jedn. Dz.U.
z 2023, poz. 120 z pdzn. zm.), w ktorej jednostkg dominujgcy jest spotka Fabryka
Farb i Lakieréw "Sniezka" S.A. z siedzibg w Warszawie, przy czym przez jednostki
wchodzgce w skfad grupy kapitatowej rozumie sie rowniez podmioty i osoby
okreslone w art. 2 ust. 1 ustawy o rachunkowosci, w ktorych jednostkg dominujgca
jest spotka Fabryka Farb i Lakierow "Sniezka" S.A. z siedzibg w Warszawie majgce
siedzibe lub miejsce sprawowania zarzgadu poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;.

2. Klient — oznacza przedsiebiorce w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego
posiadajgcego Umowe zawartg ze Sniezkg lub Sniezkg ToC.

3. Kodeks cywilny lub k.c. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jedn. Dz.U. z 2026, poz. 795 z p6zn. zm.)

4. Portal — oznacza portal pod nazwg ,Platforma Strefa Koloru” znajdujgcy sie pod
adresem strefakoloru.dekoratorium.pl.

5. Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin Portalu

6. Sniezka - Fabryka Farb i Lakieréw ,Sniezka” S.A. z siedzibg Warszawie (kod:
00-867) ul. Chtodna 51, NIP: 8181433438, REGON 690527477, BDO: 000019829,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod



numerem KRS: 0000060537, kapitat zaktadowy w wysokosci 12.617.778,00 zt w
petni optacony.

7. Sniezka ToC/Administrator portalu/Operator portalu — Sniezka Trade of Colours
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod: 00-867) ul. Chtodna 51, NIP: 8722387389,
REGON 180632944, BDO: 000499445, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000373430, kapitat zaktadowy
w wysokosci 303 558 000,00 zt.

8. Umowa lub Umowy - umowy handlowe, umowy o wspoétpracy, umowy sprzedazy
lub umowy dostawy zawarte pomiedzy Klientem a Sniezkg ToC.

9. Uzytkownik — oznacza Klienta lub jego pracownika/ wspétpracownika,
korzystajgcych z funkcjonalnosci Portalu.

10. Produkt — towar oferowany w Portalu, w szczegdlnosci farby gotowe oraz farby
barwione na indywidualne zamowienie Klienta, zgodnie z wybrang przez niego
kolorystyka.

11. Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Portalu,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy Produktu, okreslajgce jego
rodzaj, ilos¢ oraz parametry, w tym kolor wybrany przez Klienta w przypadku
Produktéw barwionych.

§ 3 Kontakt

1. Kontakt ze Sniezkg ToC moze odbywaé sie w dni robocze od poniedziatku do
pigtku, w godz. od 7.00 do 15.00 (nie dotyczy to sktadania zamdwien oraz odbioru
faktur i dokumentdw, ktore jest mozliwe za posrednictwem Portalu - 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu), w nastepujgcy sposob:

a) telefonicznie pod numerem telefonu +48 14 630 66 10

b) e-mailowo, na adres e-mail: biznes@dekoratorium.pl

2. Kontakt telefoniczny w przypadku zgtoszen reklamacyjnych - Obstuga gwarancji i
reklamac;ji jakosciowych i ilosciowych: +48 14 680 55 52.

§ 4 Zasady ogoélne korzystania z Portalu

1. Z Portalu, w zakresie okreslonym przez Sniezke ToC, mogg korzystaé Klienci oraz
pracownicy lub wspotpracownicy Klientéw.

2. Na Portalu nie mogg sie rejestrowac ani z niego korzystac:

a)konsumenci (tj. zgodnie z art. 22[1] k.c. osoby fizyczne dokonujgce z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg),

b)osoby fizyczne, ktére zamierzajg zawrzeé ze Sniezkg ToC umowe bezposrednio
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zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg tej osoby, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
c)inne podmioty nie bedgce przedsiebiorcami w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego.

3. Z uwagi na to, ze stronami uméw zawieranych za posrednictwem portalu sg
wytgcznie przedsiebiorcy, do uméw tych nie znajdujg zastosowania przepisy o
ochronie konsumentéw, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z 2024, poz. 1796 z pézn. zm.), jak rowniez
stosowne przepisy Kodeksu cywilnego w tym zakresie.

4.W celu prawidtowego korzystania z Portalu wymaga sie:

a) urzadzenia z dostepem do Internetu, np.: komputer, laptop, tablet, smartfon itp.
b) oprogramowania do przegladania zasobow Internetu, takiego jak: Mozilla FireFox,
Chrome, Microsoft Edge i inne.

c) wigczenie obstugi JavaScript oraz plikow cookies w przegladarce internetowej;

d) posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail), jezeli jest on
wymagany do zatozenia konta, ztozenia Zamdwienia lub kontaktu z Klientem.

5. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Portalu zgodnie z jego
przeznaczeniem okreslonym w § 1 ust. 2 i 10, na zasadach okreslonych w
Regulaminie. Czynnosci Uzytkownika w Portalu sg traktowane jako czynnosci
Klienta.

6. Wszelkie dziatania zmierzajgce do wykorzystania Portalu w celach innych niz
okreslone w § 1 ust. 2 i 11, takie jak np. ingerowanie w oprogramowanie
wykorzystywane przez Sniezke ToC do prowadzenia Portalu, czy dokonywanie
jakiejkolwiek aktywnosci, ktora mogtaby wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie
Portalu sg zabronione.

7. Sniezka ToC zastrzega, ze nie moze wykluczyé zawieszenia przez okreslony czas
mozliwosci korzystania z Portalu z przyczyn technicznych lub/i niezaleznych od niej.

8. Sniezka ToC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika w
najszerszym z mozliwych zakreséw dozwolonych prawem, za jakiekolwiek
zaktdcenia, awarie i przerwy w funkcjonowaniu Portalu spowodowane m.in. sitg
wyzszg, bezprawnym dziataniem oséb trzecich lub niezgodnoscig Portalu z
zapleczem technicznym wykorzystywanym przez Klienta do korzystania z niego, z
wyjatkiem przypadkow, w ktorych ograniczenie lub wytgczenie odpowiedzialnosci jest
niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.



9. Sniezka ToC informuije, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownika przez osoby nieuprawnione. W zwigzku z tym
Uzytkownicy majg obowigzek stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktore
zminimalizujg ww. zagrozenia, a w szczegolnosci powinni stosowac aktualne
programy antywirusowe i inne programy chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci
Internet.

10. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikow tresci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Uzytkownika Portalu w sposéb sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich lub
uzasadnione interesy Sniezki ToC.

§ 5 Rejestracja do Portalu

1. Korzystanie z funkcjonalnosci Portalu wymaga posiadania przez Uzytkownika
aktywnego adresu e-mail, ktéry jednoczesnie bedzie loginem do konta i na ktory
beda przesytane informacje z Portalu lub od Sniezki ToC albo przez Sniezke ToC na
zlecenie Sniezki. Jeden adres e-mail moze byé przypisany wytgcznie do jednego
Konta. Zmiana przypisanego adresu poczty elektronicznej (e-mail) jest mozliwa
wylgcznie poprzez dezaktywacje dotychczasowego konta i utworzenie nowego.

2. Dostep do Portalu wymaga zalogowania sie na konto Uzytkownika (dalej jako:
"Konto") przy uzyciu przypisanego do tego Konta Loginu i Hasta. Konto jest tworzone
na wniosek Klienta ztozony na adres biznes@dekoratorium.pl, zawierajgcy imie,
nazwisko, stuzbowy adres e-mail i numer telefonu osoby, ktéra ma zosta¢
Uzytkownikiem. Sniezka ToC moze odmoéwi¢ utworzenia Konta, w szczegélnosci gdy
wnioskodawca nie jest Klientem w rozumieniu Regulaminu.

3. Login i mozliwo$¢ ustawienia hasta dostepu do Portalu (dalej odpowiednio jako:
"Login" i "Hasto"), zostanie przestane Uzytkownikowi w wiadomo$ci e-mail, na adres
e-mail Uzytkownika. Uzytkownik, po otrzymaniu e- maila z linkiem umozliwiajgcym
ustawienie hasta do Portalu, jest zobowigzany do aktywacji konta nie pézniej niz do
14 dni kalendarzowych od momentu jego otrzymania. W przypadku wygasniecia
aktywnosci linku, nalezy klikng¢ w przycisk ,Nie pamietam hasta” dostepny w Portalu
w panelu logowania. Jezeli zmieni sie osoba odpowiedzialna za dane Konto, Klient
powinien niezwiocznie zgtosi¢ zmiane Administratorowi Portalu. Zgtoszenie zmiany
Administratorowi Portalu odbywa sie poprzez wypetnienie zgtoszenia kontaktowego
w Portalu lub przez wystanie wiadomosci e-mail na

adres: biznes@dekoratorium.pl. Do chwili zgtoszenia ryzyko czynnosci podjetych z
konta Uzytkownika obcigza Klienta.

4. W celu usuniecia Konta z Portalu (rozwigzania umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng), nalezy wysta¢ do Administratora Portalu wiadomos¢ e-mail na
adres: biznes@dekoratorium.pl z prosbg o usuniecie albo ztozy¢ prosbe o
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usuniecie Konta na pi$mie, przesylajac jg na adres: Dziat Obstugi Klienta Sniezka
Trade of Colours, ul. Debicka 44, 39-207 Brzeznica.

5. W przypadkach okreslonych § 1 ust. 5 i 6 Regulaminu, Konto Klienta zostanie
dezaktywowane przez Administratora Portalu w ciggu 30 dni od wystgpienia
przestanek do usuniecia Konta opisanych w ww. postanowieniach. Uzytkownik
zobowigzany jest pobra¢ wszelkie dokumenty udostepnione w portalu, w tym
dokumenty ztozone w postaci elektronicznej do uptywu 30 dniowego okresu
dezaktywacji dotychczasowego Konta. Po uptywie okresu dezaktywacji Konta,
dostep do dokumentoéw nie bedzie mozliwy.

6. Administrator Portalu moze zablokowac¢ indywidualne Konto Uzytkownika w
przypadku, gdy jego dziatanie w ramach Portalu naruszy przepisy prawa lub
postanowienia Regulaminu. Administrator Portalu powiadomi Uzytkownika o
zamiarze zablokowania jego indywidualnego Konta.

7. Uzytkownik moze zgtasza¢ Administratorowi Portalu wszelkie nieprawidtowosci,
jakie zachodzg podczas korzystania z Portalu drogg elektroniczng lub telefonicznie.

8. Zatozenie i korzystanie z Konta jest nieodptatne i nie wigze sie z ponoszeniem
kosztéw przez Uzytkownika.

9. Uzytkownik ma obowigzek z najwyzszg starannoscig chroni¢ dane
wykorzystywane do logowania w komunikacji za posrednictwem Portalu (m.in. login
i/lub hasto) oraz nie udostepnia¢ ich osobom nieuprawnionym. Uzytkownik ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za dane wprowadzone do Portalu oraz udostepnianie
danych do logowania osobom trzecim.

10. Jezeli Uzytkownik nabierze podejrzenia, ze osoba nieuprawniona weszta w
posiadanie loginu i/lub hasta dostepu wykorzystywanych do korzystania z Portalu,
woéwczas jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o tym Sniezki ToC w
celu zablokowania jego Konta. Powiadomienie moze by¢ ztozone telefonicznie lub
drogg e- mail na dane wskazane w § 3 Regulaminu. Do chwili powiadomienia Sniezki
ToC przez Uzytkownika o takiej sytuacji, odpowiedzialno$¢ Sniezki ToC za szkody
poniesione przez Uzytkownika w wyniku dziatania osob trzecich w zwigzku z
ujawnieniem danych umozliwiajgcych logowanie w komunikacji elektronicznej (login
i/lub hasto) jest wytgczona.

11. Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 10, Sniezka ToC podejmuje
dziatania majgce na celu uniemozliwienie korzystania z Konta przez osoby
nieuprawnione.

12. Przed pierwszym logowaniem do Portalu klient powinien zapoznac sie z
Regulaminem Portalu. Podczas pierwszego logowania nalezy zaznaczy¢ checkbox
potwierdzajgcy zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu.



§6 Sktadanie zamoéwien i dostawa

1. Do zawarcia umowy sprzedazy konieczne jest ztozenie zamowienia z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Portalu przez Uzytkownika. Ztozenie zamowienia za
posrednictwem Portalu przez Uzytkownika bedzie traktowane jako ztozenie
oswiadczenia woli w imieniu Klienta w celu zawarcia umowy sprzedazy albo dostawy
ze Sniezkg ToC. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania przez
Sniezke ToC potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji (a nie z chwilg
ztozenia zamowienia), automatyczne potwierdzenie wptywu zamowienia nie stanowi
przyjecia oferty.

2. Ztozenie zamowienia wymaga zalogowania do Portalu po otrzymaniu dostepu do
Konta, co odbywa sie zgodnie z zasadami wskazanymi w § 5 powyzej.

3. Zamowienia za posrednictwem Portalu mogg by¢ sktadane przez 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe.

4. Uzytkownik dokonujgcy zamowienia za posrednictwem Portalu, kompletuje
produkty prezentowane przez Sniezke ToC, ktérymi jest zainteresowany.
Kompletowanie zamowienia polega na dodawaniu kolejnych produktéw do tzw.
koszyka zakupow.

5. Po skompletowaniu "koszyka zakupow" i wskazaniu w checkout dostepnych opcji
dostawy, tj.: metody dostawy, adresu dostawy, metody ptatnosci oraz potwierdzeniu
zamodwienia poprzez klikniecie przycisku "Zamawiam" Uzytkownik wysyta
zamowienie do Sniezki ToC.

6. Produkty petnowartosciowe wykonywane, modyfikowane lub personalizowane
zgodnie ze specyfikacjg Klienta, w tym produkty poddane procesowi kolorowania
wedtug indywidualnych wytycznych Klienta, nie podlegajg zwrotowi, wymianie ani
odstgpieniu od umowy po rozpoczeciu realizacji zamowienia (tj. moment przestania
przez Sniezke ToC potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji), z wyjatkiem
przypadkow wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub wad
produktu. Produkty niepetnowartosciowe podlegajg reklamacji zgodnie z §8
Regulaminu.

7. Sniezka ToC zastrzega sobie prawo do anulowania zaméwienia przed
rozpoczeciem jego realizacji w przypadku braku mozliwosci wykonania zamowionego
produktu, w szczegolnosci gdy zamdwiona ilo$¢ nie spetnia minimalnej dedykowanej
pojemnosci produkcyjnej, wymagan technologicznych lub innych parametréw
niezbednych do realizacji zamowienia. W takim przypadku Klient zostanie
niezwtocznie poinformowany o anulowaniu zamoéwienia, a wszelkie otrzymane
ptatnosci zostang zwrocone niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
anulowania zaméwienia.



8. Sniezka ToC zastrzega sobie mozliwo$¢ dodania lub ujecia produktu w stosunku
do zamdéwionej ilosci tak, by nie istniata koniecznosc¢ rozdzielania zgrzewek,
kartonow i innych opakowan zbiorczych (do jednego opakowania zbiorczego na
pozycje zamoéwienia).

9. Sniezka ToC zastrzega sobie mozliwo$¢ niepetnej realizacji zamoéwienia, ale
jednoczesnie zapewnia, ze dofozy staran, aby poziom realizacji zamowien byt jak
najwyzszy. Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o braku petnej realizacji
zamowienia a wszelkie otrzymane ptatnosci za niezrealizowang cze$¢ zamdwienia
zostang zwrécone niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

10. Sniezka ToC zastrzega sobie prawo zablokowania mozliwosci ztozenia
zamowienia, w sytuacji w ktorej Klient przekroczyt limit kredytowy lub posiada
zalegto$ci w ptatno$ciach. W takim przypadku, dla ztozenia zamowienia konieczne
jest uprzednie uregulowanie przez Klienta zalegtych ptatnosci. Uregulowanie
zalegtosci w pfatnosciach jest mozliwe przelewem bankowym ("z gory").

11. Pozostate warunki zamowienia (np. ceny, rabaty itp.) jak rowniez zasady realizaciji
zamowien sktadanych w Portalu okres$la wtasciwa Umowa zawarta przez Sniezke
ToC z Klientem (np. umowa dystrybucyjna, handlowa itd.).

12. Dostawa produktow realizowana jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

13. Sniezka ToC informuje o szacunkowej liczbie dni potrzebnych do dostawy
produktow po potwierdzeniu zamdwienia.

14. O kosztach dostawy produktéw Klient jest kazdorazowo informowany podczas
sktadania Zamowienia.

15. Dostawa Produktéw realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich lub
transportem wtasnym.

16. W przypadku wyboru dostawy kurierem, dostawa realizowana jest na warunkach
wskazanych w regulaminie firmy kurierskiej (transportowej). Do momentu dostawy do
Klienta za uszkodzenia w transporcie odpowiada Sniezka ToC.

§7 Informacje o produktach i inne podawane w Portalu

1. Informacje przedstawione w Portalu stanowig wytgcznie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 k.c.

2. Informacje przedstawione w Portalu lub przekazane innym kanatem komunikacji
elektronicznej majg znaczenie dla nalezytego wykonywania wigzgcych Umow —
zawartych pomiedzy Klientem a Sniezkg ToC, w szczegélnosci informacje majgce
postaé danych o aktualizacji oferty asortymentowo-cenowej Sniezki ToC, prezentacii
nowych produktéw, cennikéw, promocji, rabatéw, informacji o ograniczeniach w ruchu



drogowym w zwigzku z dokonywanymi dostawami, zblizajgcych sie terminach
ptatnosci sg niezbedne do nalezytego wykonywania zawartych Umow i ich realizaciji
oraz do biezgcego informowania Klienta o interesujgcych go sprawach handlowych.
Proces wykonywania Umowy przez Klienta i Sniezke opiera sie réwniez o wzajemna
wymiane danych, ktére pomagajg uatrakcyjni¢ oferte handlowg Sniezka ToC oraz
podniesc¢ jakos¢ obstugi Klienta w procesie sprzedazy i dostawy, a takze reklamacji
produktéw. Wymiana danych moze polega¢ na dobrowolnym uczestnictwie Klienta w
ankiecie oceny jakosci obstugi w ramach wigzacej strony Umowy lub przekazaniu
przez Klienta opinii dotyczgcej jakosci obstugi lub Produktu dostarczonego Klientowi.
Do klienta realizowane sg dwa rodzaje komunikaciji:

- komunikacja transakcyjna (potwierdzenia zaméwien, statusy dostaw, informacje o
terminach ptatnosci, ograniczeniach w ruchu drogowym, aktualizacje cennikow
wynikajgce z Umowy) — realizowana w wykonaniu Umowy, bez odrebnej zgody;

- komunikacja marketingowa (promocje, dedykowane oferty, prezentacje nowosci,
komunikaty spétek Grupy Kapitatowej) — oparta na odrebnej, dobrowolnej zgodzie,
zbieranej poza tre$cig Regulaminu (osobne checkboxy przy zaktadaniu Konta lub w
panelu Uzytkownika), z mozliwoscig jej wycofania i z odrebnym wskazaniem kanatu
(e-mail / SMS).

3. Wszystkie ceny wskazane przy danym produkcie wyrazone sg w walucie
okreslonej w Umowie i sg cenami netto (nie zawierajg podatku VAT). Jednoczes$nie,
prezentowane ceny z perspektywy Klienta bedg miaty charakter wytgcznie
pogladowy majgcy na celu weryfikacje spetnienia przez sktadane zamowienie
minimum logistycznego. Wigzaca jest cena ktdéra znajduje sie na potwierdzeniu
przyjecia zamowienia do realizaciji.

4. Kolory Produktéw prezentowane w Portalu majg charakter poglagdowy. Sniezka
doktada nalezytej staranno$ci, aby wiernie odwzorowac ich rzeczywisty wyglad,
jednak mogg wystepowac réznice wynikajgce w szczegodlnosci z ustawien urzgdzen
Uzytkownika. Rdoznice te nie stanowig wady Produktu.

5.Sniezka ToC zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany cen produktéw prezentowanych w Portalu (nie dotyczy zamoéwien
przyjetych do realizacji przed jej wprowadzeniem),

b) zmiany informac;ji o produktach,

c) wycofania okre$lonych produktéw z Portalu,

d) wprowadzania nowych produktéw do Portalu.

6. Sniezka ToC zastrzega, ze w przypadku wystgpienia awarii techniczne;j,
uniemozliwiajgcej aktualizacje oferty produktowo — cenowej, zamdwienia ztozone w
Portalu zostang zrealizowane w cenach zgodnych z aktualnie obowigzujgcym
cennikiem, bedgcym integralng czescig wtasciwej Umowy zawartej przez Sniezke



ToC z Klientem (np. umowa dystrybucyjna, handlowa itd.) albo z podmiotem
reprezentujgcym interesy Klienta (np. grupa zakupowa).

7. Sniezka ToC informuje, ze tresci prezentowane w Portalu (niezaleznie od formy
prezentacji: m.in. w postaci fotografii, opisu stownego, czy innych) moga byc¢
chronione przez prawo, np. ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, czy ustawe z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci
przemystowej. Ochrona ta dotyczy w szczegdlnosci nazw handlowych, znakow
towarowych, czy wzoréw opakowan.

8. Sniezka udziela Klientowi nieodptatnej, niewytgcznej, nieprzenoszalne;j i
odwotalnej licencji na korzystanie z materiatéw pobranych z Portalu przez okres
obowigzywania umowy, wytgcznie w celu odsprzedazy produktéw Sniezki, bez prawa
modyfikacji i z zakazem uzywania po zakonczeniu wspoétpracy w ramach umowy.

9. W ramach biezgcej wspotpracy pomiedzy Klientem a Sniezka ToC i korzystania
przez Uzytkownika z funkcjonalnosci Portalu, a takze zawartych pomiedzy stronami
Umoéw, Sniezka ToC bedzie przekazywata i prezentowata Uzytkownikom informacje,
o ktorych mowa w ust. 2 powyzej wszelkimi kanatami komunikacji, w szczegolnosci
poprzez wystanie wiadomosci e-mail lub SMS na wskazany przez Uzytkownika w
Umowie lub Portalu numer telefonu lub adres poczty elektroniczne.

10. Sniezka ToC nie prowadzi sprzedazy surowcéw lub pétproduktéw do produkcji
wyrobow chemicznych.

11. Produkty prezentowane w Portalu sg objete gwarancjg Sniezki, wytgcznie w
przypadku, gdy informacja o gwarancji zostata udostepniona w Portalu.

§ 8 Sktadanie reklamacji

1. Reklamacje dotyczace ilosci, jakosci, wad lub niezgodnosci wyrobéw mogg by¢
sktadane przez Klienta drogg elektroniczng na adres: reklamacje@sniezka.com.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) dane identyfikujgce Klienta,

b) numer zamowienia lub dokumentu sprzedazy,
c) oznaczenie reklamowanego wyrobu,

d) opis zgtaszanych nieprawidtowosci,

e) dokumentacje potwierdzajgcg zasadnos¢ reklamaciji, jezeli jest wymagana dla jej
rozpatrzenia.

3. W przypadku niepodania informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji
Sniezka moze zwrdcié sie do Klienta o ich uzupetnienie.



4. Postanowienia niniejszego Regulaminu, w zakresie reklamacji dotyczgcych
produktow, uzupetniajg zasady okreslone w Umowie zawartej pomiedzy Klientem a
Sniezkg ToC wytgcznie poprzez dopuszczenie dodatkowego kanatu sktadania
reklamacji, tj. za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: reklamacje@sniezka.com.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 30 dni od momentu otrzymania
kompletnego zgtoszenia. Bieg terminu rozpoczyna sie od uzupetnienia brakéw, o
ktorych mowa w ust. 3. Rozstrzygniecie reklamacji przekazywane jest na adres
e-mail zgtaszajgcego.

6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a
postanowieniami indywidualnej umowy zawartej z Klientem, pierwszenstwo majag
postanowienia tej umowy.

§9 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Portalu jest spotka pod nazwa:
Sniezka Trade of Colours Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod: 00-867) ul.
Chtodna 51, NIP: 8722387389, REGON 180632944, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000373430,
kapitat zaktadowy w wysokosci 303 558 000,00 zt.

Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych jest mozliwy drogg mailowg na
adres: dane.osobowe.toc@sniezka.com lub korespondencyjnie na adres: SNIEZKA
Trade of Colours Sp. z 0.0. siedziba Spofki: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51; adres
do korespondenciji: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44. Inspektorem ochrony danych
osobowych w Sniezka ToC jest pan tukasz Onsyk. Kontakt z inspektorem jest
mozliwy za posrednictwem wskazanego wyzej adresu mailowego.

2. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w celu prawidtowego
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, realizacji zamowien na rzecz Klientow,
wykonywania umow sprzedazy, przesytania dedykowanych ofert i warunkow
promocyjnych zakupu Produktéw oraz rozpatrywania reklamacji ztozonych przez za
posrednictwem Portalu.

3. W przypadku, o ktérym mowa w § 1 ust. 10 Regulaminu Sniezka ToC wystepuje w
roli podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe na zlecenie Fabryki Farb i Lakieréw
Sniezka S.A. z siedzibg Warszawie. Powierzenie danych do przetwarzania reguluje
umowa powierzenia zawarta pomiedzy Fabrykg Farb i Lakieréw Sniezka S.A. a
Sniezkg ToC.

4. Petna tres¢ klauzuli informacyjnej dotyczgcej przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow a znajduje sie na stronie internetowej strefakoloru.dekoratorium.pl
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w zaktadce ,Polityka prywatnosci” i dostepna jest publicznie bez koniecznosci
logowania.

5. Klient oswiadcza, ze dysponuje podstawg prawng do przekazania danych
osobowych swoich pracownikéw/wspétpracownikéw Sniezce ToC w celu utworzenia
Konta. Klient zobowigzuje sie do przekazania swoim
pracownikom/wspétpracownikom klauzuli informacyjnej Sniezki ToC przed
zgtoszeniem ich do utworzenia Konta.

§10. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Portalu

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce funkcjonowania Portalu nalezy sktada¢
Administratorowi Portalu w formie pisemnej, za pomocg poczty elektronicznej pod
adresem biznes@dekoratorium.pl lub dedykowanego formularza z podaniem
doktadnych zastrzezen w tym zakresie.

2. Zgtoszenie reklamaciji w formie pisemnej Uzytkownik jest zobowigzany podpisac i
wystaé na adres korespondencyjny: Sniezka Trade of Colours, ul. Debicka 44, 39-
207 Brzeznica.

3. W zgtoszeniu reklamacji nalezy podaé: dane Uzytkownika i Klienta, adres do
korespondenciji lub adres e-mail oraz wskaza¢ czego reklamacja dotyczy.

4. Wszelkie reklamacje zgtoszone przez Uzytkownikéw bedg rozpatrywane w oparciu
o niniejszy Regulamin w terminie 30 dni od momentu doreczenia Administratorowi
Portalu zgtoszenia reklamacyjnego.

5. Rozstrzygniecie reklamacji Administrator Portalu przesle listem lub na wskazany
adres e-mail, w terminie wskazanym w ust. 4.

§11. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09.2026 r.

2. Regulamin jest dostepny publicznie w Portalu w formie, ktéra umozliwia pobranie,
odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.

3. Faktury i inne dokumenty bedg udostepniane w Portalu maksymalnie przez okres
przechowywania dokumentacji wynikajgcy z przepiséw prawa polskiego lub do dnia
rezygnacji bgdz wygasniecia Umowy stanowigcej podstawe rozliczern Sniezki ToC
albo Sniezki z Klientem, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat jest wczes$niejsza.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wytgcznie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, oraz zapisy wiasciwej Umowy
zawartej przez Sniezke ToC albo Sniezke z Klientem. W najszerszym zakresie
dozwolonym przez prawo Sniezka ToC albo Sniezka i Klient zgodnie wytgczaja
zastosowanie Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
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sprzedazy towarow z dnia 11 kwietnia 1980 r. oraz innych regulacji
miedzynarodowych, ktére mogtyby mie¢ zastosowanie.

5. Sniezka ToC zastrzega mozliwo$é zmiany tre$ci Regulaminu w dowolnym
momencie, np. z przyczyn technicznych, m.in. w celu dostosowania jego
postanowien do bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa albo z innych
przyczyn wprowadzajgcych koniecznos¢ zmiany Regulaminu.

6. O zmianach Regulaminu i ich zakresie Sniezka ToC powiadomi Klienta za
posrednictwem wiadomosci e-mail, na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta przy rejestracji w Portalu. Powiadomienie zostanie wystane co najmniej na 14
dni przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu.

7. Zmiana tresci Regulaminu nie ma wptywu na zamdéwienia Klienta ztozone przed
datg wejscia w zycie zmian. W przypadku takich zamowienh zastosowanie znajdzie
Regulamin w wersji obowigzujgcej w dniu ztozenia zamdwienia.

8. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowieh. Postanowienie
niewazne lub bezskuteczne zastepuje sie postanowieniem najblizszym celowi
gospodarczemu postanowienia pierwotnego, a w braku takiego — odpowiednim
przepisem prawa; pozostate postanowienia zachowujg moc.

9. Ewentualne spory moggce wynika¢ w zwigzku z Regulaminem, w szczegolnosci w
zakresie zakupionych produktow za posrednictwem Portalu, bedg rozstrzygane w
drodze negocjacji Sniezki ToC i Klienta, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia,
podlegajg rozstrzygnieciu wytgcznie wtasciwego rzeczowo sgdu w Rzeszowie.



